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Qui est la 
Mutuelle Familiale ?

EN CHIFFRES

+ de 157 000 personnes protégées
800 entreprises couvertes

33 agences et 2 sites de gestion
Une mutuelle engagée à taille humaine
Un ancrage local et des services situés en France

Fondée en 1937
Une vraie mutuelle sociale et solidaire
Autonome et indépendante
Organisme à but non lucratif



32 agences de proximité 

Un réseau 
national 
et de proximité

Des ateliers prévention 
en présentiel 
et à distance

55 Conseillers Mutualistes 

1 agence mobile 1 agence virtuelle

3

7 agences en IDF
Drancy

Montreuil
Ivry-sur-Seine
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Une équipe 
dédiée

Des ateliers prévention 
en présentiel 
et à distance

Des référentes dédiées
Julie HARIZI 

Hanae SODATONOU

Un accompagnement de bout en bout avec une équipe dédiée  

01 34 34 36 50 
chanteloup-les-vignes@mutuelle-familiale.fr

7 agences en IDF
1 équipe de 6 téléconseillers dédiée

Vos coordonnées 
privilégiées
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1. Réunion d’informations

2. Envoi du kit d’informations avec documents de souscription
(fiche contact à nous remettre)

Si besoin : 
• Rendez-vous téléphoniques ou visio
• Rendez-vous en agence ou en permanence

Comment on vous accompagne ?

La Mutuelle Familiale vous propose
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Des inégalités croissantes pour l’accès aux soins :

60% des Français déclarent avoir renoncé ou reporté des soins durant ces
5 dernières années

- LES RESTES A CHARGES AUJOURD’HUI -

Optique Aides auditives Prothèses dentaires
22 % 53 % 43 % 

5% des Français ne sont pas couverts par une complémentaire santé

Des retraités exclus des Mutuelles d’entreprise obligatoires

Les constats
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Ü Contrat collectif 

Ü Garanties et tarifs négociés pour l’ensemble 
des habitants

Les Objectifs

• Favoriser l’accès aux soins pour tous
• Eviter le renoncement à se soigner
• Apporter un service de proximité à tous les administrés
• Restituer du pouvoir d’achat aux plus fragiles

La Mutuelle Familiale 
vous propose

Qu’est ce qu’une mutuelle de santé communale ? 
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• les retraités, dont le montant de la complémentaire 
santé pèse sur leurs dépenses, 

• les demandeurs d’emploi, et personnes modestes 
n’ayant pas ou que de faibles ressources

• Les étudiants, apprentis et travailleurs intérimaires
• les travailleurs non salariés (artisans, commerçants 

et professions libérales)
• les agents territoriaux de la commune et du CCAS*

Pour qui ?

L’ensemble de la population qui réside dans la 
Commune peut bénéficier du dispositif, cependant les 
populations qui seront le plus concernées sont :

Accompagnement des personnes
éligibles à la CSS

La Mutuelle Familiale vous propose
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Une mutuelle 
digitale

Sites Internet et espaces personnels en ligne

www.mutuelle-familiale.fr 
www.mapreventionsante.fr

L’Appli « La Mutuelle Familiale » : 
elle met à disposition des adhérents un ensemble 
de services pour gérer leur contrat et suivre leurs 
remboursements 

Suivez-nous sur :

Un SMS à chaque remboursement
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Une qualité de service garantie

Une mutuelle reconnue par ses pairs

En 85 ans d’existence, elle a su s’imposer en mutuelle engagée 
pour la santé et le bien-être de tous. Elle prend régulièrement 
position en faveur de l’accès à la santé du plus grand nombre. 

Classée parmi les 30 premières mutuelles

Une plateforme téléphonique et 100% des services situés en 
France
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Exemples de garanties: 

Tarifs négociés
• Dispositif RESTE A CHARGE 0 dès le premier niveau
• Chambre individuelle inclue dès le 2e niveau
• Médicaments remboursés Sécurité Sociale à 15% (ex vignette orange) inclus 

dans toutes les options
• Prise en charge des dépassement d’honoraires jusqu’à 220% de la BR
• Prise en charge d’un forfait « médicaments non remboursés par la Sécurité 

Sociale »
• Forfaits médecine douce incluant la pédicure
• Participation annuelle de 20€ à un abonnement sportif, artistique, musical

Une offre composée de 4 options évolutives :

Les garanties

Les    de l’offre Pas de délais de carences, 
Pas de limite d’âge, 
Pas de questionnaire médical
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La garantie

Une offre composée de 
4 options évolutives
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La téléconsultation gratuite 
et illimitée

Complémentaire de vie

Actions prévention 
individuelles et 
collectives

Prévoyance : 
Assistance à domicile

Le réseau de soins

Caisses d’actions sociales

Accès à des tarifs négociés sur les 
équipements optiques et auditifs

Budget prévu pour soutenir les adhérents 
en cas de coups durs

Accompagnement en cas de situation de 
dépendance, conseiller bien-être…

Les services inclus
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Les exemples de 
cotisations

Cas n°1
Famille monoparentale (adulte 47 ans + 3 enfants) - niveau 2
Cotisation : 72,74 €

Cas n°2
Couple retraités 70 ans – niveau 3
Cotisation : 147,26 €

Cas n°3
Personne seule 85 ans – niveau 1
Cotisation : 59,29 €
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Vos contacts :

Merci de votre attention

Philippe LOUX
Responsable du développement IDF
06 78 82 79 65
ploux@mutuelle-familiale.fr


